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Camara Municipal de Aurora-CE

Assunto: Resposta ao oficio n® 107/2022 - Aurora

Prezada Senhora,

A Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara, por meio da Unidade de
Negécio da Bacia do Salgado - UNBSA, vem informa que as lojas da Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) estdo funcionando para atendimento presencial
mediante agendamento, realizado no site da companhia, conforme Decreto Estadual n°
33.510, de 16 de marco de 2020. O procedimento ira passar por revisdo para possivel
mudanga no atendimento presencial.

Vale lembrar que a orientagdo da Cagece & que os clientes priorizem as
solicitagdes de servigo por meio dos canais de atendimento, como o aplicativo Cagece
App, disponivel para Android e iOS, o atendimento virtual da Gesse, no site da
companhia e, ainda, a Central de Atendimento, no numero 0800 275 0195.

Atenciosamente,

Francisco Gilbe imo Bezerra
Junior
Gerente - BS




